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Digitale Transformation in der Arbeitswelt: Caring-Company als
Employer Branding-Ansatz bei der Zielgruppe der Millenials?

Die Zahlen sind alamierend. Immer mehr junge Menschen leiden an emotionaler Er-
schopfung. Tendenz steigend. Ein Treiber dessen ist die zunehmende Entgrenzung von
Arbeit und Freizeit und der falsche Umgang mit moderner Informations- und Kommu-
nikationstechnologie (IKT). Es mangelt an Coping-Strategien. Unternehmen stehen im
internationalen Kampf um Mitarbeiter und Nachwuchskrifte in der Verantwortung,
sich als Caring-Company zu positionieren und das Wohlbefinden und die Zufriedenheit
der Mitarbeiter aktiv zu fordern. Gerade Pharmaunternechmen und Gesundheitsdienst-
leister stehen vor der Aufgabe, sich auf die verinderten Herausforderungen der Neuen
Arbeitswelt einzustellen.

Die Wissensgesellschaft unterliegt verschiedenen Megatrends sozialen Wandels.
Dazu gehdren Trends wie die Globalisierung, Digitalisierung oder auch die Technolo-
gisierung. Sie alle sind Treiber fir neue Formen der Zusammenarbeit und verandern
dadurch die Arbeitswelt grundlegend. Einerseits ermdglichen sie mehr Flexibilitat,
Selbstbestimmung, Innovation und Effizienzsteigerung, andererseits flihren sie zu ei-
ner Beschleunigungsfalle in Unternehmen (,Bruch & Berenbold (2017)“) und damit
einhergehend zu kollektiven Uberlastungsreaktionen (,Barley, Meyerson, Grodal
(2011)") = Tendenz steigend bei den 20 bis Mitte 30-Jahrigen, der sogenannten
Millennials Generation.

In einem aktuellen Stress Survey der American Psychological Association (2017) ha-
ben 76 Prozent der Millennials angegeben, dass Arbeit ein signifikanter Stressfak-
tor ist. 44 Prozent fiihlen sich durch den Stress emotional erschépft und gereizt (emo-
tionale und kognitive Irritation). In einem zunehmend mediatisierten und digital ge-
pragten Lebensstil sind Mitarbeiter vermehrt mit der Erwartung konfrontiert, perma-
nent online und permanent vernetzt zu sein (,Moser, Scheuble, Kammerl (2014)%;
,Vorderer (2015)). Dadurch steigt die Anfélligkeit flr einen gesundheitlich riskanten
Umgang mit dem Internet (, Turkle (1998)"). Diese Entwicklung ist alarmierend und
verlangt nach neuen Strategien zur psychosozialen Gesundheitsvorsorge von
Mitarbeitern. Denn ein dauerhaft hohes Stresslevel erhdht nicht nur das Risiko flr
Einsamkeit und Depression (,,Kraut, Patterson, Lundmark (1998)"), sondern auch me-
dizinische Probleme wie Adipositas, Bluthochdruck, Diabetes, Herzerkrankungen so-
wie Angststérungen (,American Psychological Association (2017)%).

Arbeitswelt 4.0 - zunehmender Zeit- und Leistungsdruck

Moderne IKT erméglichen im Arbeitsalltag eine Verschmelzung von “Offline”- und
“Online”-Realitdten sowie eine Vernetzung der Gesellschaft Uber virtuelle Radume.
Teamarbeit findet zunehmend virtuell statt, Arbeit wird mehr zeit- und ortsflexibel or-
ganisiert, wodurch die Prasenzarbeitszeit aufweicht und die Regelung von Kernar-
beitszeit an Bedeutung verliert. Einerseits ist diese neue Form der Zusammen-/Arbeit



far Millennials sehr attraktiv, vor allem in der Interaktion mit Kollegen, Kunden und
Lieferanten. Denn die Computervermittelte Kommunikation (CMC) bricht soziale
Grenzen auf, die durch physische Begrenzungen entstehen. So ist es durch CMC
moglich, die Anzahl interagierender Personen unmittelbar zu erhdhen, den Kontakt
Uber Standorte hinweg zu ermdglichen und organisatorische Hierarchien abzuflachen.
Andererseits erschwert virtuelle Kommunikation aber auch die Wahrnehmung
zwischenmenschlicher Signale (nonverbale Kommunikation), wodurch Nachrichten
und Informationen verzerrt oder missinterpretiert werden kdénnen. Nicht selten kén-
nen sich dadurch kulturelle und generationenbezogene Unterschiede am Arbeitsplatz
verschérfen und sich das Konfliktpotenzial erhéhen. Dartber hinaus ermdéglicht die
Asynchronitéat von E-Mails Menschen, zu jeder Zeit arbeitsrelevante E-Mails zu lesen
und zu beantworten, was dazu fuhren kann, dass Arbeitszeit tiberhand nimmt tGber
das Privatleben, dass die ausgepragte “CC”-Mentalitat in Unternehmen zu einer In-
formationsuberflutung fihrt, und dass stérungsfreie Zeiten schrumpfen, weil einge-
hende E-Mails zu standigen Unterbrechungen im Arbeitsalltag fihren. Im Zeitalter
der Wissensarbeit ist Zeit- und Leistungsdruck einer der zentralen psychischen
Belastungsfaktoren in der modernen Arbeitswelt.

Es ist zu beobachten, dass sich Millennials, trotz ihrer IKT- und CMC- Affinitat, stark
nach unterstitzender Supervision und Strukturen bei der Arbeit sehnen (,Ondeck
(2002)"). Genau diese unerfillte Erwartungshaltung ist es, die zu einem zentralen Aus-
|6ser flr Stress wird.

Mangelnde Selbstmanagement-Kompetenz

Um diesen Stress zu bewaltigen, greifen immer mehr Wissensarbeiter auf
selbstgefdahrdende Coping-Strategien zuriick (,,self-endangering behaviour®), wie
bspw. die Ausdehnung von Arbeit in die Freizeit, Intensivieren der Arbeitszeit, Ein-
nahme von Substanzen zum Erholen, Einnahme stimulierender Substanzen, Présen-
tismus oder Vortduschen, statt auf bereits erforschte positive Coping-Strategien zu-
rickzugreifen (,Deci et al. (2016)“; ,,Krause et al. (2015)). Im Rahmen mobil-flexibler
Arbeit missen Mitarbeiter zunehmend arbeitsorganisatorische Entscheide treffen:
Wo und wann arbeite ich? Wann lege ich eine Erholungspause ein? Wann lege ich
mein Smartphone zur Seite? Und wann lasse ich den Laptop zu? Das heif3t, die er-
héhte Flexibilitat der Arbeit erhdht die Selbstverantwortung der Mitarbeiter Gber die-
Auswahl ihrer Coping-Strategien. Da jedoch verstarkt auch zu selbstgefédhrdenden
Coping-Strategien tendiert wird, ist es wichtig, Mitarbeitern positive Coping-Strate-
gien aufzuzeigen und als Organisation gleichzeitig gute betriebliche Rahmenbedin-
gungen fir ein gutes Selbstmanagement zu schaffen.

Positive Coping-Strategien
Individuelle Coping-Ansatze
Ein zentraler Einflussfaktor auf das Stressempfinden von Millennials ist die Haufigkeit

der Nutzung digitaler Endgerate und das Lesen von arbeitsrelevanten Emails in der
Freizeit. 34 Prozent der Befragten des American Stress Survey checken permanent



eingehende E-Mails, Instant Messages und Social Media Accounts (Constant Che-
cker), 47 Prozent regelmaBig (Non-constant Checker). Dabei flhlen sich die Constant
Checker mehr gestresst (29 Prozent) als die Non-Constant Checker (24 Prozent).
Constant Checker, die auch an arbeitsfreien Tagen ihre arbeitsrelevanten E-Mails
checken, sind deutlich mehr gestresst (41 Prozent). 65 Prozent der Befragten gaben
an, dass es wichtig fur die mentale Gesundheit ist, auch mal die digitalen Geréate ab-
zuschalten oder ,Digital Detox” zu machen. Als weitere Strategien werden das Aus-
schalten von E-Mail-Benachrichtigungen und Awareness Cues flir Messenger An-
wendungen (Facebook-Nachrichten, Whatsapp u.a.) genannt, oder Smartphone-Ver-
bot bei Mahlzeiten oder Besprechungen. (,Mai und Wilhelm (2015)“; ,Mai, Freudent-
haler, Schneider, Vorderer (2015)“).

Auch das World Economic Forum hat Experten zum Thema Mentale Gesundheit zu-
sammengebracht und ein praktisches Toolkit zur Férderung einer gesunden Oragni-
sation entwickelt. Dieses Toolkit beinhaltet sieben Tipps, die Einzelpersonen - egal
wo sie in einer Organisation sitzen — helfen, mentale Erschdépfung am Arbeitsplatz zu
bekampfen.

Die geschilderte Problematik hat auch das Start-up SOMA Analytics erkannt. Das
Grindungsteam hat die Applikation Kelaa entwickelt, ein digitales Frihwarn- und
Préaventionssystem flr Stress, um Burnout und Depression vorzubeugen. Dazu misst
die App Uber Smartphone Parameter wie die Stimmhd6he, Schlafqualitdt und Motorik
der Nutzer, um aus den vernetzten Daten konkrete und individualisierte Hilfestel-
lungen (Tipps, Feedack und Ubungen) fir die Stressbewdltigung zu liefern und
dadurch die mentale Resilienz zu férdern.

Coping Strategien von Unternehmen

Darlber hinaus unterstitzen erste Unternehmen Mitarbeiter dabei, sich gegen die E-
Mail Erreichbarkeit ausserhalb der Arbeitszeit zu schiitzen. So bietet Daimler Mitar-
beitern den Service, Dienst-E-Mails wahrend Abwesenheit automatisch zu I6schen.
Volkswagen hat eine Regelung zur Smartphone-Pause nach Feierabend eingefihrt.
Die Blackberrys von tariflichen VW-Mitarbeitern kénnen von 18.15 Uhr bis 7 Uhr mor-
gens keine Mails mehr empfangen. Und BMW rechnet Dienstmails in der Freizeit aufs
Stundenkonto an.

Fazit

Im Zentrum der Transformation in die neue Arbeitswelt steht die Entwicklung einer
Arbeitskultur, in der Hochleistung ohne emotionale Erschépfung der Mitarbeiter
maoglich ist. Ein Schllsselelement hierfur bildet der Umgang mit moderner IKT. Es ist
an der Zeit, sich als Organisation intensiv mit dieser Thematik auseinanderzusetzen,
um zukinftig als Caring-Company zu fungieren, die sich um das Wohlgefuhl und die
Zufriedenheit der Mitarbeiter bemiiht (Corporate Social Responsibility), statt sich
auszubrennen.
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